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教育教学

9 月 14 日下午， 交通服务教研室成员在办公室召开新学期工作部署会， 会

议由杨琼老师主持。

杨老师对本学期的教学常规工作做了陈述， 要求使用教务处发布的新模板来

撰写教学资料， 及时上交各项教学资料等。另外， 鼓励青年教师积极参加教研教

改，申报课题，参加竞赛，在教学实践中提升自己的业务水准。 （杨琼）
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交通服务教研室召开课程思政建设集体备课会

9 月 18 日， 以“守百年初心 践育人使命”为主题的旅游大类高等职业教育

课程思政集体备课及交流研讨活动由浙江旅游职业学院主办。线上集中研讨部分

涵盖了首都经贸大学党委书记韩宪洲、世界旅游联盟副秘书长王昆欣老师做的报

告， 以及 《旅行社计调实务》 、《中华茶艺》 、《面点工艺》教学名师经验交流。

对此次难得的学习机会， 杨琼老师在教研室群内发布消息， 组织大家集中观看线

上会议直播。

9 月 28 日下午，交通服务教研室全体成员在崇技楼 403 教室，召开课程思

政建设集体备课会，进一步夯实线上学习成果。

杨老师以青岛酒店管理职院石老师的“中国共产党精神谱系在《红色研学产

品设计》课堂中的应用”为例剖析， 从课程思政的总体设计思路、课前“学练评

思”、课中的案例设计到课后举一反三， 石老师的思政课让老师们受益匪浅。（杨

琼）
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杨琼老师立项省级课题一项

9 月 27 日， 2021 年度湖南省职教高地建设理论与实践研究课题立项名

单公布，杨琼老师申报的课题名列其中。（杨琼）
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高铁乘务专业、空乘专业开展兼职教师试讲、评议、

岗前培训工作

9 月 10 日， 为确保新学期教学工作顺利开展和平稳运行,开学前我院对本学

期新加入的外聘教师在崇技楼 403 进行试讲评议工作， 此次试讲的高铁乘务专业

外聘教师 1 人。空乘外聘老师 3 名，分别是黄婷老师、杨紫徵老师、苏瑛老师，

三位老师分别试讲了形体礼仪课程、民航概论课程、危险品知识课程。质量诊改

与督导办张智湘教授参与了听课， 并在所有试讲工作结束后对试讲教师一一给出

了评议结果， 留下教学仪态端庄、教学组织合理、具备教师素质和素养的试讲教

师，按相关文件规定同意聘为本学期兼课教师。

试讲结束后， 留下来的可聘教师随即进行了“外聘教师岗前工作培训”， 详

细讲解了课堂教学秩序的遵守与教学资料的准备， 同时要求教师规范自己在课堂

上的言行， 不带个人主观色彩评论国家大事与政策文件， 确保课堂政治方向正确。

此次外聘老师的试讲及培训工作对加强教学质量监控， 保障教学运行， 促进优良

教风、学风起到重要作用。 （刘倩、袁媛）
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高乘、空乘、旅游专业 21 级新生教学计划核定与落实

工作完成

根据学校及学院安排， 经反复修订， 高乘、空乘、高乘专业带头人完成 2021

级新生的开课计划核定， 并在教务系统中落实新生教学任务。（刘倩、袁媛、杨

琼）
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高乘、空乘、旅游专业 2019 级学生毕业设计分组安排拟定

由于 19 级学生即将离校进行教学实习，在学生离校前进行了毕业设计写作

指导课程的授课，本月对 19 级学生进行并安排指导老师。分组原则是在原有成

长导师的基础上进行微调。例如高乘毕业设计指导老师主要有刘威、韩凯、李翠

琴、唐彪、李意兰、易波、胡娟、王根茂、刘倩、饶凯、李晓红。

除此之外， 所有毕业设计指导老师与学生进行见面， 对学生进行毕业设计沟

通与指导， 收集学生毕业设计题目级大纲并进行完善， 对学生毕业设计初稿提出

新的要求。 （刘倩、袁媛、杨琼）
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交通服务教研室开展期初教学资料检查工作

依据学校工作安排，交通服务教研室开展新学期教学常规工作检查。各位任

课教师按照要求上交了课程标准、教案、整体设计、单元设计等教学资料。（杨

琼）



10

实习实训

9 月 27 日上午，物流人文艺术学院刘淑一院长、旅游管理专业带头人杨琼

和专职辅导员黄洁老师来到湖南海外旅游公司考察交流， 受到公司常务副杨帆总

经理、导游管理中心张琼副总、办公室龙柳主任、总公司会展中心刘强总经理、

人力资源部吴瑕等领导的热情接待。双方就实习生培养、旅游管理专业人才培养

方案修订、旅游人演讲与口才技能水平提升、语言文字规范应用、会展专业建设、

新形态教材开发、校企长期稳定合作等议题进行了深入探讨。

三年前， 我校旅游管理专业开始向海外旅游公司输送实习生。基于前期良好

的合作基础， 今年， 又有几位同学在海外实习。参加座谈会的实习生汇报了近期

的学习、工作历程，心得体会。

会上， 刘淑一院长介绍了物院旅管专业近年办学的基本模式、专业建设中存

在的一些困境， 对海外旅游给予的支持表示感谢。杨帆副总对物流职院实习生的

表现给予充分肯定， 对学校人才培养方案的修订提出了建议。双方就旅管专业如

何培养人，需要培养怎样的人，企业需要怎样的员工进行了详细探讨。

就旅游人才特别注重的口头表达、语言文字规范应用问题， 导管中心张琼副

总从专业角度， 提出了几点建议和意见。大家不仅要锤炼自己的语言， 还需根据

不同的团型， 调整自己的表达。语言文字运用不仅要规范， 还要注重精炼、文辞

优美。

最后， 杨老师就同学们毕业设计写作的基本格式要求、体例框架、写作中常

见问题等一一进行了分析， 并例举范文说明方案设计的写作要求。刘院长、黄老

师就同学们的选题、写作中遇到的难题一一进行了指导。 （黄洁、杨琼）
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2019

9 月 18 日， 物流人文艺术学院院长刘淑一就 2022 届毕业生顶岗实习工作做

了布置并提出了具体要求。要求抓紧落实学生顶岗实习单位工作， 强调在校企深

度融合的基础上，规范开展学生的顶岗实习。并确定在 9 月 23 日相关企业进校

进行双选， 会后， 空乘专业带头人袁媛老师、空乘专业辅导员王根茂老师， 进班

对 9 月 23 日的双选会进行宣传， 提前预告学生在 9 月 23 日会有首都机场、世纪

华天酒店、 W 酒店、红楼、映像潇湘、全家园、易登车等 7家企业进校宣讲， 并

告知学生提前准备好简历，当天着正装参加应聘。

9 月 23 日，根据物流人文艺术学院安排，空乘专业学生参加了学院组织的

顶岗实习双选会，当天，首都机场、大兴机场、世纪华天酒店、 W 酒店、红楼、

映像潇湘、全家园、易登车等 8 家企业进校宣讲，并在宣讲后安排了面试。
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针对 19 级学生的教学实习，学校及学院邀请有长沙南站易登车、北京首都

机场、北京世纪华天、印象潇湘、长沙 W 酒店等多家单位前来招聘， 19 级高铁

乘务专业的学生都积极参加。经过初步的双选，目前有 70 位学生确定了实习单

位，具体如下所示。 （刘倩、袁媛）
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9 月 3 日， 酒店管理专业带头人石通和老师、旅游管理专业带头人杨琼老师

以及班级辅导员龚韵洁、黄洁老师分别赶往圣爵菲斯酒店、华晨豪生酒店，为

19 级实习学生授课。

依据相关文件，自今年暑假起，我校 19 级旅游管理和酒店管理专业学生转

至酒店、旅行社等文旅行业开展跟岗实习、顶岗实习。受学校办学条件制约， 部

分教学、实训内容无法在校内完成， 依托企业真实的工作环境， 开展现场教学指

导更契合职业教育的实际需求。为落实学生在校外的学习任务， 专业教师赴各实

习地点，定期送课到企， 答疑解惑，提升学生的专业技能。

本次教学指导，以毕业设计中的“*****方案设计”展开。在统一解析基本

格式要求、框架体例、写作逻辑关系后， 就同学们在实际实习工作中的观察和思

考，老师们分析指导了主题客房、主题宴会等的设计操作。 （杨琼）
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9 月 3 日下午， 旅游管理专业带头人杨琼、酒店管理专业带头人石通和， 专

职辅导员龚韵洁、黄洁， 赴圣爵菲斯大酒店和华晨豪生大酒店看望校企融合教学

实践顶岗实习的学生并开展《毕业设计选题指导课》的教学工作。

到达实习单位后， 学院老师与企业负责人深入沟通， 全面了解学生的工作和

生活情况， 对企业后期的学生管理也提出了学校的要求。同时组织了学生座谈会，

老师与学生们畅所欲言， 学生们提出自己问题与诉求， 老师们对大家提出的关于

写作实习日志、实习时长、就业平台数据填报、加班时长和加班工资等问题， 一

一予以解答。

老师们勉励大家善于学习，做好职业规划，在工作中锻炼自己、积累经验、

提升职业素养， 希望同学们在顶岗实习阶段提升学历、增长见识、掌握本领。 （黄

洁）
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9 月 8 日， 旅游管理专业杨琼、龚韵洁、黄洁老师赴徐记海鲜、凯宾斯基酒

店看望校企融合教学实践顶岗实习学生，并现场就《毕业设计写作指导》授课。

到达实习单位后， 学院老师一行与实习生、公司管理人员召开了实习座谈会，

仔细了解学生的实习情况。会上， 同学们纷纷就实习感受、体验与收获以及实习

过程中存在的一些问题等向老师做了汇报。就学生反馈的问题， 老师们与企业领

导进行深入沟通， 希望实习单位重视学生利益诉求， 相互配合、加强沟通， 共同

做好本批实习生的实习工作。交谈中实习企业高度认可和表扬了本届旅游专业实

习生的综合素质和专业精神， 他们认为我校学生学习认真， 责任心强， 能够在短

时间内独立担任各岗位主要工作任务， 能够遵守行业规章制度， 希望在今后继续

保持良好合作势头，推动校企合作向纵深发展。

最后， 杨老师就同学们毕业设计写作的基本格式要求、体例框架、写作中常

见问题等一一进行了分析，并例举范文说明方案设计的写作要求。 （龚韵洁）
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9 月 25 日，旅游 2001班、 2002班同学在杨琼老师的带领下， 来到岳麓书院，

开展教学实践活动。

根据人才培养方案的开课安排，本学期旅游管理 20 级旅游班设有“导游资

格证考前强化”课程。受专业性质和课程实际教学工作的需要， 经领导同意， 采

取校内+校外两种授课形式融合进行。 依据湖南省导游考证面试考纲，岳麓书院

是考点之一。

同学们在课堂掌握有关岳麓书院的基础知识后， 开展实地讲解， 根据老师的

要求， 录制讲解视频， 现场回答游客的提问。在真实情境中， 体会职业岗位的职

责要求，在差距中激发学习热情，提升专业技能。（杨琼）
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其他

9 月 11 日， 是我校 2021 级新生开学报到的日子。 高乘专业带头人刘倩、空

乘专业带头人袁媛、 旅游管理专业带头人杨琼与人文院其他老师一起， 为新生提

供专业咨询服务。
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